


DIFERENTES SEGMENTOS DO EMPREGO NO RAMO FINANCEIRO

➢NÚCLEO CENTRAL DO EMPREGO NO RAMO FINANCEIRO: BANCÁRIOS

➢1º GRUPO PERIFÉRICO: ASSALARIADOS FORMAIS ENQUADRADOS EM EMPRESAS 

INTEGRANTES DO SFN, EXCETO BANCOS E CAIXA ECONÔMICA;

➢2º GRUPO PERIFÉRICO: TERCEIRIZADOS E CORRESPONDENTES BANCÁRIOS;

➢3º GRUPO PERIFÉRICO (ENSAIOS DE PLATAFORMIZAÇÃO DO TRABALHO NO SETOR 

FINANCEIRO): AGENTES AUTÔNOMOS DE INVESTIMENTO E FINTECHS.



Fonte: RAIS

EM 2019, PELA 1ª VEZ, A CATEGORIA BANCÁRIA PASSOU A REPRESENTAR 

MENOS DA METADE DO EMPREGO FORMAL NO RAMO FINANCEIRO
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Retrato da Categoria Bancária: o grupo central do emprego no 

ramo financeiro - Brasil, 2021

51,6% 

Homens 

48,4% 

Mulheres

Amarela 
2,5%

Branca; 
71,1%

Indígena
0,1%

Parda; 
21,3%

Preta; 
3,7%

39 anos
Idade Média

Fonte: RAIS, SEPTR-ME

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE

Base: 442.560 
trabalhadores/as

R$ 10.060,00

REMUNERAÇÃO MÉDIA
77%



5 PRINCIPAIS 
TENDÊNCIAS NA 
CATEGORIA 
BANCÁRIA

1) Redução absoluta do número de 
trabalhadores; 

2) Estreitamento da base da pirâmide 
ocupacional; 

3) “Gerencialização” da categoria

4) Surgimento de novos bancos digitais

5) Teletrabalho



O número de trabalhadores(as) formais enquadrados(as) em empresas do ramo financeiro cresceu 

16,7% (+144.967 postos). No entanto, a categoria bancária  encolheu 13,7% no período (-70.275 

postos). As demais categorias formais do ramo expandiram-se 60,4% (+215.242 postos).



PIRÂMIDE OCUPACIONAL NOS BANCOS PRIVADOS 

Fonte: RAIS, SEPTR-ME

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



PIRÂMIDE OCUPACIONAL NAS DEMAIS CATEGORIAS DOS RAMO 
FINANCEIRO* POR SUBGRUPO PRINCIPAL DA CBO (2021) 

Fonte: RAIS, SEPTR-ME

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE

*Semelhante a pirâmide dos bancos privados em 2012





PROBLEMAS ENFRENTADOS PELA 
CATEGORIA NO HOME OFFICE:

• FALTA DE ESTRUTURA ADEQUADA

• FALTA DE EQUIPAMENTOS

• AUMENTO E DESCONTROLE DA 

JORNADA

• ISOLAMENTO

• PROBLEMAS DE SAÚDE

• AUMENTO DE CUSTOS

• AUSÊNCIA DE AUXÍLIO FINANCEIRO



AINDA ASSIM QUASE
80% DA CATEGORIA

GOSTARIA DE 
PERMANECER EM 

HOME OFFICE TOTAL 
OU PARCIAL

Fonte: II Pesquisa de Home Office da 

categoria bancária (DIEESE/CONTRAF)



RAMO FINANCEIRO: DESTAQUE PARA COOPERATIVAS DE CRÉDITO E ADMIN. DE CARTÕES DE CRÉDITO

Fonte: RAIS, SEPTR-ME

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



ATENDIMENTO BANCÁRIO – MUITAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS FORAM 
FECHADAS ENQUANTO AUMENTOU O NÚMERO DE POSTOS DE 

ATENDIMENTO DE COOPERATIVAS DE CRÉDITO NO PAÍS.

Mês / Ano
Total agências 

bancárias

Total PA 
(Exceto de cooperativa)

Total PA (cooperativa) Total PA
Total PAE

Número Part. (%) Número Part. (%) Número Part. (%)

- Brasil

dez/16 22.547 10.642 65,0% 5.727 35,0% 16.369 100% 33.135

dez/17 21.062 11.153 65,2% 5.949 34,8% 17.102 100% 31.226

dez/18 20.850 10.914 63,3% 6.340 36,7% 17.254 100% 30.377

dez/19 19.964 11.617 62,6% 6.948 37,4% 18.565 100% 30.289

dez/20 18.684 12.029 62,1% 7.348 37,9% 19.377 100% 28.467

dez/21 17.644 11.973 59,7% 8.088 40,3% 20.061 100% 25.652

Nov/22 17.250 11.685 56,8% 8.884 43,2% 20.569 100% 24.967

Variação % período -23,5% 9,8% 56,8% 55,1% 43,3% 25,7% 100% -24,7%

Fonte: Banco Central do Brasil



DESAFIO:
CONDIÇÕES DE TRABALHO HETEROGÊNEAS

Atividades Selecionadas – Média 2021

Fonte: RAIS, SEPTR-ME

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



CORRESPONDENTES BANCÁRIOS NO BRASIL 
SEGUEM EM EXPANSÃO FORTE 

Fonte: Banco Central do Brasil



EXEMPLO CREFISA: 2.000 COBANS, SENDO TODOS A MESMA EMPRESA: 
“ADOBE ASSESSORIA DE SERVIÇOS CADASTRAIS”



DESDE 2013, O NÚMERO DE PESSOAS TRABALHANDO COMO CONTA PRÓPRIA NO SETOR FINANCEIRO 
SAIU DE 60 MIL PARA 141 MIL, ALTA DE 132,4% - REPRESENTAM QUASE 10% DO SETOR.

Fonte:  Pnad-Contínua

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE
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Nº DE AGENTES AUTÔNOMOS DE INVESTIMENTOS 
CRESCEU 287% DESDE 2016

Fonte: Comissão de Valores Mobiliários – Boletim de Mercado

Elaboração: Rede Bancário - DIEESE
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SOBRE OS AGENTES AUTÔNOMOS DE INVESTIMENTO:

➢TRABALHAM COMO AUTÔNOMOS PF OU COMO PJ (POR MEIO DE “ESCRITÓRIOS”)

➢DISTRIBUEM PRODUTOS DE INVESTIMENTOS DAS CORRETORAS DE TÍTULOS E VALORES 

MOBILIÁRIOS (XP, ÁGORA, TORO, SAFRAINVEST, IDEAL, BTG, ETC)

➢NÃO TEM JORNADA DEFINIDA

➢NÃO TEM SALÁRIO DEFINIDO, RECEBEM APENAS COMISSÃO PELO QUE LEVAM DE CLIENTES E 

PRODUTOS PARA AS CORRETORAS

➢TRABALHAM EM REGIME DE EXCLUSIVIDADE, OU SEJA, NÃO PODEM PRESTAR SERVIÇO PARA MAIS 

DO QUE UMA CORRETORA

➢POSSUEM UMA ASSOCIAÇÃO: ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DOS AGENTES AUTÔNOMOS DE 

INVESTIMENTO (ABAAI)

➢É UM ENSAIO DE PLATAFORMIZAÇÃO DO TRABALHO NO SETOR FINANCEIRO



AUDIÊNCIA PÚBLICA 2019 PARA DEBATER A ATUAÇÃO DO 
AGENTE AUTONOMO DE INVETIMENTOS (AAI) - CVM

TRECHO DA MANIFESTAÇÃO ESCRITA DA XP INVESTIMENTOS: “O MODELO DE DISTRIBUIÇÃO DE PRODUTOS

FINANCEIROS VIA AAIS É ESSENCIALMENTE MAIS EFICIENTE DO QUE O ATUAL SISTEMA DE DISTRIBUIÇÃO VIA

GERENTES BANCÁRIOS, AINDA UTILIZADO POR INSTITUIÇÕES TRADICIONAIS. O MODELO VIABILIZOU UMA

RÁPIDA EXPANSÃO PORQUE EXISTEM EFICIÊNCIAS DE CUSTO ASSOCIADAS AO MODELO AUTÔNOMO (...)

EMBORA MAIS EFICIENTE, O MODELO DE DISTRIBUIÇÃO DE PRODUTOS FINANCEIROS VIA AAI É

FUNDAMENTALMENTE IGUAL AO MODELO DE DISTRIBUIÇÃO POR FUNCIONÁRIOS PRÓPRIOS TÍPICO DO SISTEMA

BANCÁRIO TRADICIONAL. TAL COMO OS AAIS, OS GERENTES DAS INSTITUIÇÕES BANCÁRIAS TRADICIONAIS

TAMBÉM SÃO DISTRIBUIDORES EXCLUSIVOS DE PRODUTOS BANCÁRIOS DAS EMPRESAS QUE REPRESENTAM,

COM OBRIGAÇÕES, RESPONSABILIDADE E MESMO DESCRIÇÃO DE ATIVIDADES SEMELHANTES.”



FORAM 1.635 FINTECHS MAPEADAS NO PAÍS* AO FINAL DE 2022, 
COM MAIS DE 60 MIL TRABALHADORES. CONTUDO, MENOS DE 

10% DELAS ESTÃO REGULAMENTADAS.

Instituições de Pagamento regulamentadas Fintechs de Crédito regulamentadas

Fonte: Banco Central do Brasil * De 2013 até agora, o total de fintechs no país cresceu mais de 400%.
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Fonte:  Receita Federal



SINDICALIZAÇÃO NO RAMO FINANCEIRO VEM CAINDO JUSTAMENTE 
EM FUNÇÃO DA AMPLIAÇÃO DO EMPREGO FORA DOS BANCOS
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Fonte:  Pnad-Contínua

Elaboração: Rede Bancários/DIEESE



A TAXA DE SINDICALIZAÇÃO NA CATEGORIA BANCÁRIA É DE 57%. 
NA ECONOMIA COMO UM TODO É DE 11,2%

254.309

449.791

Sindicalizados na Categoria Bancária Categoria Bancária

A taxa de sindicalização na 

categoria bancária gira em 

torno de 57%

Fonte:  CNES, RAIS e Pnad-Contínua



CONSIDERAÇÕES FINAIS

➢PARTE DOS SEGMENTOS DE TRABALHADORES QUE VEM SE EXPANDINDO NO RAMO FINANCEIRO

ESTÃO, EM ALGUMA MEDIDA, INSERIDOS NAS CADEIAS DE VALOR DOS GRANDES BANCOS, SENDO

RESPONSÁVEIS POR PARCELAS DA GERAÇÃO DE RIQUEZA PARA ESTES CONGLOMERADOS

FINANCEIROS

➢O CONTEÚDO DO TRABALHO, AS ROTINAS, AS FERRAMENTAS UTILIZADAS, OS CONHECIMENTOS

NECESSÁRIOS SÃO MUITO SIMILARES ENTRE ESTES TRABALHADORES, MAS AS CONDIÇÕES DE

TRABALHO SÃO HETEROGÊNEAS

➢ESTES TRABALHADORES SÃO REPRESENTADOS POR DIFERENTES SINDICATOS – OU, EM MUITOS

CASOS, NÃO TEM SINDICATO - E ENFRENTAM CONDIÇÕES DE TRABALHO SUBSTANCIALMENTE

INFERIORES AO NÚCLEO CENTRAL DA CATEGORIA BANCÁRIA, CADA VEZ MAIS REDUZIDO

➢A FRAGMENTAÇÃO DO EMPREGO NO RAMO FINANCEIRO DÁ NOVOS PASSOS E AVANÇA RUMO A

PLATAFORMIZAÇÃO DO TRABALHO



MUITO OBRIGADA!!!

VÍVIAN MACHADO

DIEESE – SUBSEÇÃO CONTRAF-CUT


	Slide 1: Mapeamento dos trabalhadores e trabalhadoras do ramo financeiro E O RETRATO DA CATEGORIA BANCÁRIA 
	Slide 2: Diferentes Segmentos do emprego no ramo financeiro
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: 5 principais tendências na categoria bancária
	Slide 6
	Slide 7: Pirâmide ocupacional nos bancos privados 
	Slide 8: Pirâmide ocupacional nAs DEMAIS CATEGORIAS DOS RAMO FINANCEIRO* por subgrupo principal da cbo (2021) 
	Slide 9
	Slide 10: Problemas enfrentados pela categoria no home office:
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: Atendimento bancário – muitas agências bancárias foram fechadas enquanto aumentou o número de postos de atendimento DE cooperativas de crédito no país.
	Slide 14: DESAFIO: Condições de Trabalho Heterogêneas
	Slide 15: Correspondentes bancários no brasil  seguem em expansão forte 
	Slide 16: Exemplo Crefisa: 2.000 cobans, sendo todos a mesma empresa: “adobe assessoria de serviços cadastrais”
	Slide 17: Desde 2013, o número de pessoas trabalhando como conta própria no Setor Financeiro saiu de 60 mil para 141 mil, alta de 132,4% - representam quase 10% do setor.
	Slide 18: Nº de Agentes Autônomos de Investimentos  cresceu 287% desde 2016
	Slide 19: sobre os agentes autônomos de investimento:
	Slide 20: AUDIÊNCIA PÚBLICA 2019 para debater A atuação do AGENTE AUTONOMO DE iNVETIMENTOS (AAI) - cvm
	Slide 21: Foram 1.635 fintechs mapeadas no país* ao final de 2022, com mais de 60 mil trabalhadores. Contudo, menos de 10% delas estão regulamentadas.
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26:  Sindicalização no Ramo Financeiro vem caindo justamente em função da ampliação do emprego fora dos bancos
	Slide 27: A taxa de sindicalização na categoria bancária é de 57%. Na economia como um todo é de 11,2%
	Slide 28: Considerações Finais
	Slide 29

